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1. THONG TIN CHUNG

3 , T ié'ng Viét: Cong nghé thong tin trong doanh nghiép |
1.1 Tén hoc phan o ¥ : ; *
T iéng Anh: Information Technology in Business

1.2 | Miho hoc phan L IS382

. 13 Thuoc kh01 klcn thuc | Cor s& kh01 nganh |
-1 4 ‘Tmh chat cua hoc phan »Lua chon nganh
1.5 VKhoa phu trach Toén Tm

| 1.6'-_Sot1nch1 o 2 -

Quén tri hoc dai cuong (BA102)

1.7 Didukién tién quyét |
Marketmg cén ban (MK202)

 Thoi lugng gidng day
+
1.8 = tlep 18 gidr Iy thuyét + 24 gio thuc hanh
19 Thm luorng giang day 0

két horp E- Learmng
1 10 Ngay ban hanh

2. YEU CAU CUA HQC PHAN

Vé kién thirc: hoc phan yéu cau sinh vién (SV) da c6 nhiing kién thirc, k¥ ning co ban
lam viéc v&i may tinh, tim kiém tai liéu lién quan trén mang Internet.

Ve cong cu hé trg lam viéc: SV cAn chil dong trang bi cong cu lam viéc (mdy tinh),
mdt sb phan mém (ma nguén ma&) nghiép vu.

Vé y thiec: SV chi dong tim hiéu c4c tai lidu tham khao thém phuc vu cho mén hoc,
tich cuc trao ddi va 1am viéc nhom. C6 ¥ thirc trong viée ton trong quyén tic gia dbi véi
c4c phdn mém c6 ban quyén.

3. MO TA HQC PHAN

Cong nghé thong tin 13 cong cu cAn thiét gitp doanh nghiép xdy dung céc hé théng
thong tin hién dai, hd tro cho cac nghiép vu thuc hién mét cach ¢ higu qua. Hoc phén nay
duoc thiét ké dé gi6i thiéu cho sinh vién cac hé théng théng tin nghiép vu co ban cling nhu
chi ra cach ma céc hé théng nay dugc sir dung xuyén sudt trong cac don vi, doanh nghiép.
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Trong tAm ctia hoc phan nay 1a tim hiéu céc thanh phén chinh ctia hé théng thong tin va cach
ma nhitng thanh phan nay dugc tich hop dé tao ra cac loi thé canh tranh. Song song véi hoc
1y thuyét, sinh vién s& duoc gi6i thiéu va trai nghiém trén céc img dung nghiép vu vé quan
ly quan hé khach hang, quan Iy nhan lyc, hoach dinh ngudn tai nguyén doanh nghiép.

oA b x l . 4 X
3.1 Muc tiéu va chuan dau ra ciia hoc phan

“Chuan dau ra

vé hé théng thong tin, Ung
dung ctia cdng nghé thong tin |
trong cadc mang nghiép vu cia
doanh nghiép.

COl: Nim virng céc kién thire

1.1. Hiéu cac kha1 niém nén tang vé he thong thong tin trong
doanh nghlep

1 2 Hiéu vai trb cua cong nghe thong tin trong v1enho tro cac
quy trinh nghiép vu trong doanh nghiép va nang cao ning luc
canh tranh cho doanh nghiép.

1.3. Phén tich dugc céc thanh phan clia mét hé théng théng tin
trong mdt doanh nghiép cu thé.

i 4 eru duorc cac quy trinh ngh1ep vu co ban trong doanh
nghiép nhu quan ly nhan s, quéan Iy khach hang, ké to4n va tai
chinh, san xuét.

1.5. H1eu duorc nguyén ly hoat dong, céic chu'c nang chinh cua
mot s6 phdn mém nghiép vu co ban.

CO2: Str dung thanh thao céc
phin mém nghiép vu duogc
tmg dung trong doanh nghiép.
C6 kha nang lam viéc nhém,
c6 kha nang trinh bay va viét
tai liéu.

2.1. Sir dyng thanh thao cic phin mém quan 1y quan hé khéach
hang, quan 1y nhan sy va hoach dinh ngudn tai nguyén doanh
ngh1ep

2.2. Hiéu co che quan tr1 va phan quyen trong cac phan mém
nghlep VL

2.3, Van dung nhuén nhuyen duoc cac ky ning mém nhu' ky nang
1am viéc nhém, thuyét trinh, ky nang gidi quyét van dé va ky
nang phét trién ban than

CO3: C6 thai d6 nghiém tuc
trong cac hoat dong hoc tap, tén
trong s& hitu tri tué, ban quyén
phan mém.

3.1. Thé hién thai do nghiém tic trong qua trinh hoc tap, lam
cac bai tap ca nhan va bal tap nhom ba1 k1em tra.

3. 2 Ton trong, nghlem tuc thuc hlen céc van de lién quan den sO
hiru trf tué, ban quyén phan mém.
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3.2 Chuén diu ra ciia hoc phan dap itng Chuin diu ra ciia chwong trinh do tao

: Chuin diu ra cua hoc p_hﬁ'n. B

Chuan dau ra CTDT

retari i

v :

o
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Tegeih

Tee |

| 1.1

Ném virng cdc kién thirc vé hé théng thong
tin, 'ng dung cua cdng nghé thong tin trong
cdc mang nghiép vu ciia DN

Hleu c4c khai niém nén tang vé hq: théng thong
tin trong doanh nghiép.

(1.2,

1.3,

Hiéu vai trd ciia cong nghé thong tin trong viéc
hd trg céc quy trinh nghiép vu trong doanh
| nghiép va nang cao ndng luc canh tranh cho
! doanh ngh1¢p

Phan tich duoc cac thanh phan clua mot he théng
thong tin trong mot doanh nghiép cu thé.

Hiéu duoc cac quy trmh nghlep vu co ban trong
 doanh nghiép nhu quan ly nhén sy, quan ly
! khach hang, ke toan va tai chmh san xuét.

chinh ciia mot s& phdn mém nghiép vu co ban.

H1eu duqc nguyen ly hoat dong, céc chuc nang

: 2.2.

| 2.3,

3.1.

2.1,

Sir dung thanh thao cic phin mém nghiép vu
dugc img dung trong doanh nghiép. Cé kha
nang lam viéc nhém, c6 kha ning trinh bay
va viét tai lleu

hé khach hang, quan ly nhan sy va hoach dinh
| ngudn tai nguyén doanh nghiép.

| Hiéu co ché quan tri va phan quyén trong céc
phan mém nghiép vu.

Su dung thénh thao cac phan mém quéan ly quan

S2

S3

Van dung nhuin nhuyén dugc cic k§ ning mém
nhu k§ ning 1dm viéc nhém, thuyét trinh, k§
| nang giai quyét vin @ va k¥ niing phét trién ban
| thén

C6 thal dQ nghlem tuc trong céc hoat dqng
hoc tap, ton trong sé hiru tri tué, ban quyen
_ phan mém.

The hlen thai do nghlem tuc trong qué trmh hoc
| tap, 1am cac bai tép c4 nhan va bai tdp nhom, bai |

| ' kiém tra.

S3

I
|
|

A3

S3

S3

S3

| A2

S3

S3

B S—

S3
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Tén trong, nghiém tic thuc hién cic van dé lién | Al S3
quan dén s& hiru tri tug, ban quyén phin mém.
Kién thic 1-Biét/Nhé¢ 2 - Hidu 3 - Van dung 4 - Phan tich 5 - Tdng hop 6 - Danh gia

Thaidy  1-Tiépnhan 2 - Hdi dép 3 - Dénh gia 4 - Té chirc 5 - Tinh c4ch

Kynang 1-Batchuéc 2 - Thaotic dugc 3 - Thao tic chinh xdc 4 - Thao tic bién héa

5 - Thao téc thudn thyc
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5. PHUONG PHAP DAY - HQC

5.1 Phuwong phép Thuyét trinh

Thuyét trinh 1 phuong phép day - hoc bing 151 néi ctia ngudi day dé trinh bay kién
thirc méi, cip nhét nhitng thong tin khong c6 trong sich, tdng két nhimg kién thirc ma
ngudi hoc da tiép nhan mdt cach cé hé théng. Day - hoc theo phuong phap thuyét trinh cho
phép nguodi day truyén dat nhitng noi dung 1y thuyét twong dbi khé, phirc tap, chira dung
nhiéu thong tin ma ngudi hoc khé ty tim hiéu dugc mot cach sau séc. Ngoai ra, phuong
phép nay c6 thé truyén cam xdic va niém tin dén nguoi nghe.

5.2 Phuwong phép Bai tip

Bai tap 1a phuong phap day - hoc trong dé giang vién giao bai tdp cho ngudi hoc
chuén bi truée khi dén 16p hodic sau gids hoc. Trong gid bai tip, gidng vién cé thé td chirc
théo ludn, chita bai tap. Bai tap & dy c6 thé 13 nhitng cAu hoi van dung 1y thuyét da hoc dé
tinh to4n, dé tric nghiém gitip cho ngudi hoc cling cb kién thirc.

5.3 Phwong phap Lam viéc nhom

Lam viéc nhém 13 phuong phap day - hoc trong d6 giang vién td chirc nguoi hoc
thanh c4c nhém nho (5-7 ngudi); mdi thanh vién trong nhém vira ¢6 trach nhiém tu hoc
tap vira c6 trach nhiém chia sé, giip d& cac thanh vién khic hoan thanh nhi¢m vu hoc tép
ma giang vién da giao.

Lam viéc nhém nhim tao co hoi tdi da cho ngudi hoc bdc 16 hiéu biét quan diém cuia
minh vé ndi dung, phuong phap hoc tip; rén luyén kha ning dién dat, cach thirc tu duy va
trinh bay ¥ tudng ciia ¢4 nhan; tao diéu kién cho ngudi hoc c6 thé hoc héi 14n nhau; dé cao
tinh than hop tac, rén luyén k§ ning giao tiép trong hoc tip cho ngudi hoc; gitip cho giang
vién ndm dugc thong tin ngugc tir phia ngudi hoe

5.4 Phwong phap Thuc hanh

Thuc hanh 1 phuong phép day - hoc trong d6 gidng vién lam mau va giai thich timg
budce thuc hién mdt cong viéc cu thé; nguoi hoc bét chudce 1am theo, thuc hién véi tai liéu
huéng dan, thuc hién thanh thao va sang tao. Dia diém thuc hanh c6 thé & trén 16p hodc
trong cac phong hoc chuyén dung nhu phong mdy tinh, studio, trung tdm chirng khoén mé
phong, bép, ... Phuong phap ndy cling cb tri nhd, tinh loc va trau chudt céc k¥ ning da hoc,
tao co s& cho viéc xdy dung k¥ ndng nhan thitc & mirc d9 cao hon.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP

Bai tap

Giang vién dénh gi4 viéc hoan thanh c4c bai tip giao cho SV chudn bj truéc khi dén
16p hodc sau gio hoc. Nhitng bai tap nay c6 thé dugc thuc hién béi ca nhan hoic nhém hodc

A

Y
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dang tric nghiém. Théng qua viéc hoan thanh bai tap dugc giao GV dénh gia duge v thirc,
thai d§ hoc tap cua SV.

Tric nghiém

Giang vién xay dung ngén hang cau hdi, tao bai thi sir dung hé théng hd trg chim diém
tu dong. SV 1am bai thi bing cach doc cau héi va lra chon phuong 4n tra 16 theo yéu cau.
Hinh thirc ddnh gia nay thuc hién nhanh gon, ddm bao tinh khach quan, chinh xéc, 6n dinh
va d9 tin cdy cao.

Thwe hanh

Giang vién ra dé kiém tra gdm @& bai va mot s yéu ciu thuc hanh. SV c6 thé sir dung
cong cu, thiét bj dé thao tac thuc hién yéu cdu trong mot khoéang thoi gian xac dinh. Giang
vién theo ddi, quan sét qué trinh SV thuc hién va danh gia qué trinh thuc hién va san phém
cudi cung.

Bai tap 16n

Giang vién dua ra céc dé tai, van dé phirc tap cin giai quyét gan lién v6i thuc tién cudc
song hoic thuc tién nghé nghiép ctia nganh dio tao, yéu ciu san pham cua tung giai doan
va tiéu chi d4nh gia sin phim cubi cing.

Piém qué trinh = Trung binh 02 bai KT Tréc nghiém +

Diém cong bai tap cc tudn + Didm cong chuyén cin
Piém thi cudi ky = Diém bio cdo Bai tap 6n

Diém tong két = Diém qué trinh * 30% + Diém thi cudi ki * 70%

7. PHUONG PHAP DAY - HQC, PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HOC

TAP PHU HQP VOI CHUAN PAU RA HQC PHAN

~  Phuwong phép day - hoc Phwong phap dinh gié}
e o e R R R
STT, «  Chuandauracuahocphiin. Jh 2 ! 202 | 80l e | B 18 | o
B g H
bi] 18 7 I
1. Nam virng cac kién thirc vé hé thong thong
 tin, wng dung cia cong nghé théng tin
- trong cdc mang nghiép vu ciia DN.
1.1. Hiéu cic khéi niém nén ting vé hé théng | x | x | x x | x|
 thong tin trong doanh nghiép. f
L2 Hiéu vai trd cla cong nghé thong tin trong | x X x | X X
viéc hd trg cac quy trinh nghiép vu trong :
 doanh nghiép va ning cao ning luc canh |
' tranh cho doanh nghiép ‘ f
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[ Phuong i day - hoe
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1.3. | Phan tich dwoc céc thanh phan clia mét hé
' théng thong tin trong mdt doanh nghiép cu
the

1 4 Hleu duorc cac quy trmh nghiép vu co ban
trong doanh nghiép nhu quan ly nhan su,
quan 1y khach hang, ké to4n va tai chinh, san
xuat

>

»

‘ 15 Hleu duoc nguyén ly hoat dong, c4c chirc
' ' néng chinh ciia mdt s6 phan mém nghiép vu
| co ban.

| % Su' dung thénh thao cic phan mém nghlep
vu dwgc wng dung trong doanh nghiép. C6
kha ning lam viéc nhém, c6 khid ning
trinh bay va viét tai ligu.

2.1. | Sir dung thanh thao céc phan mém quan ly
' quan hé khach hang, quan ly nhén sy va
hoach dinh ngudn tai nguyén doanh nghiép.

| 2.2. Hiéu cor ché quan trj va phan quyén trong cac
| phan mém nghlep vu

mem nhu ky nang lam v1¢c nhém, thuyét
_ trmh, k¥ nang giai quyet van dé va k¥ nang
 phat trién ban thén.

2 3. Van dung nhuén nhuyen duqc cac ky nang

3. | C6 théi dd nghiém tic trong cac hoat djng
hoc tip, ton trong s& hiru tri tué, ban
J‘ quyén ph?m mém.,

3.1. | Thé hién thai do nghiém tic trong qué trinh
' hoc tép, lam céac bai tdp c4 nhan va bai tdp
nhém, bai kiém tra.

3.2. i Toén trong, nghlem tuc thyc hién céc van de
hen quan dén s& hitu tri tué, ban quyén phan
mém.

W e S 48 2P
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8. TAILIEU GIANG DAY

Tai liéu chinh:
[1] Nhém GV B¢ mén Tin, Slide Bai giang mon Coéng nghé théng tin trong doanh
nghiép, PH Thang Long

[2] James A.O’Brien & George M Marakas, Management Information System, Mc
Graw-Hill, 2011.

Tai liéu tham khao:

[3] Kenneth C.Laudon & Jane P.Laudon, Management Information Systems:
Managing the Digital firm, 15th Prentice Hall, 2017.

[4] Tran Thi Song Minh va Bui Puc Triéu, Gido trinh Hé théng thong tin quan 1y, NXB
PH Kinh té quéc dan, 2012.
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9. GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY HQC PHAN

STT' i HQ va ten; o Hoc h&m,' e vu"cvchu’yén mén
1. | Mai Thiy Nga TS | Khoa hoc méy tinh, Hé théng thong tin

2. Nguyén Hoang Phuong TS Khoa hoc mdy tinh, Tri tué nhan tao

3. | TrAn DPtc Minh TS Khoa hoc mdy tinh, Céng nghé théng tin
4. | Tran Thj Hué ThS | Khoa hoc méy tinh, Hé théng théng tin
5. | Nguyén Manh Hung CN Khoa hoc méy tinh, Hé théng thong tin

10. HUONG DAN THUC HIEN

GV duogc phan cong giang day thuc hién theo ding ndi dung va ké hoach giang day
trong dé cwong chi tiét da dugce duyét.
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PHU LUC A: TIEU CHI PANH GIA (RUBRICS)

Panh gia bai tip l6n

Tiéuifi 5 i Mu'c do datchuan quy dmh SR
chiifm ' 0 T | Trong.
danh | MUCA(&S-‘ . MUCB(7 0--~- MUCC (5 5- -MUCD(4 0- \:MUCF(O" ek
gid ; 10) 84) 69) 54) : : 3.9)> : :
Thoi | Nop bai tép Nop bai tap day NQp bai tap day Nc)p mudn Khéng ndp | 20%
han day du va ding | di va mudn 1 dd vandp mudn | sau 2 ngay bai tap
ndp han quy dinh ngay theo quy 2 ngay theo quy | theo quy dinh.
dinh. dinh.
Trinh | Baitdptrinh | Baicémotsé | Baicon nhitu Bai tap trinh | Khéng ¢ 20%
bay |baydep,diy |18inho védinh | 15i vé dinh dang | bay 16n xon, | baitap
bai tdp | du, dinh dang | dang va chinh ta | va chinh ta khong ding
16n dep. Hinh v€ 1d yéu cu vé
rang, khoa hoc. trinh bay.
Ghi chu, giai
thich cu thé,
hop ly.
No6i | Noidungbai |Baiconmodtsd |Baiconthiéu | Noidungbai |Khéngcd | 50%
dung | tap ddy di, hop | 18inhd véndi | khoang 35-40% | tap khong ddy | bai tap
bai tép | 1y, ding theo | dung ndi dung theo da, mot sb
1én | yéu cdunhiém yéu cau phan khéng
vu. ding theo yéu
cau nhiém vu.
TRUONG KHOA NGUOI BIEN SOAN

TS. Cao Kim Anh

(wand—

Moatiz

TS. Mai Thiy Nga

<






